SERVICREDITO

GESTAO DE CREDITO

Termos e Condicoes Web Site ServiCrédito

1. Termos de Utilizacao

O acesso e utilizagdo do www.servicredito.pt é fornecido pela ServiCrédito nos termos e condi¢bes
abaixo estabelecidos. Ao aceder e utilizar o Website, ficara vinculado a estes termos.

Por favor, note que estes termos estdo sujeitos a alteracdes de tempos a tempos, pelo que devem
ser verificados regularmente. A continuacdo da utilizacdo deste Website serd considerada
aceitacdo dos termos e condi¢des atualizados ou alterados.

2. Utilizacdao do Website

O utilizador reconhece que utilizard o Website apenas para fins legais, para uso pessoal ou
interno.

3. Direitos autorais

Todos os direitos de autor, marcas, direitos de design, patentes e outros direitos de propriedade
intelectual neste Website sdo propriedade da ServiCrédito, ou nos seus licenciantes. Todos os
avisos de direitos autorais em quaisquer materiais originais devem ser mantidos.

Com excegdo das informagdes relacionadas com os seus dados pessoais (por exemplo,
informacoes fornecidas em formularios de contacto), concede a ServiCrédito uma licenga gratuita
a nivel mundial, ndo exclusiva, livre de royalties para utilizar, copiar, reproduzir, processar,
modificar, publicar, transmitir e exibir qualquer contelido que submeta no Website para qualquer
finalidade.

Este Website ndo pode ser modificado, desmontado, descompilado ou sujeito a processos de
reengenharia. Nenhuma parte do Website pode ser reproduzida sem a nossa permissao expressa.

4. Disponibilidade

A ServiCrédito esforca.se para garantir que a disponibilidade do Website permaneca elevada e
mantenha a continuidade do Website. A internet nem sempre é um ambiente estavel e ndo
seremos responsaveis se, por qualquer razdo, o Website estiver indisponivel a qualquer momento.

O acesso ao Website pode ser suspenso temporariamente e sem aviso prévio em caso de falha
do sistema, manutencdo ou reparacdo ou por razdes fora do nosso controlo.

N&o nos responsabilizamos por qualquer falha na prestagdo ou atraso na prestacdo de um servico
através deste Website, resultante de qualquer ocorréncia fora do nosso controlo razoavel,
incluindo greves (sem limitacdo), quebras de sistemas ou acessos a rede, incéndio, explosdo ou
falha de acidentes de qualquer prestador de servigos ou telecomunicagdes de terceiros.
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5. Utilizacao permitida

Concedemos-lhe permissdo para aceder e utilizar o nosso website, sob reserva das seguintes
condicdes:

i.  Nao distribuir qualquer parte ou partes do Website, incluindo, mas ndo se limitando a
qualquer conteldo do website, em qualquer meio sem a nossa autorizacdo prévia;

il. Na&o alterar ou modificar qualquer parte do Website;

iii. Nao desativar ou interferir com quaisquer funcionalidades relacionadas com a seguranca
do Website;

iv.  Nao utilizar o Website de qualquer forma que seja, ou possa estar a afetar o acesso do
utilizador a este Website;

V. N&o utilizar, o Website para qualquer finalidade que seja ilegal, difamatério, assédio,
abusivo, fraudulento ou obsceno ou de qualquer outra forma impropria

Qualquer violacdo das condi¢bes acima mencionadas constituirda uma violacdo dos Termos e
Condicdes do Sitio Web da ServiCrédito.

6. Violacao dos Termos e Condicoes

Se considerarmos que violou qualquer um destes termos de utilizacdo aceitaveis do Website,
podemos tomar tais medidas que consideremos adequadas, incluindo, mas nao se limitando a:

i. Emitir um aviso. .
. Processo judicial contra si pelo reembolso de todas as despesas numa base de
indemnizagdo resultante da violacao.
iii.  Seforum utilizador registado imediatamente, retirada temporaria ou permanente do seu
direito de utilizacdo do nosso site.
iv. A divulgacdo de tais informacbes as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, tal
como razoavelmente a entendemos, é necessaria.

Excluimos a responsabilidade pelas acbes tomadas em resposta a violagdes destes termos de
utilizacdo aceitaveis do Website. . As respostas acima descritas ndo sdo limitadas, e podemos
tomar qualquer outra agdo que razoavelmente consideremos adequadas.

7. Isencoes de responsabilidade

O seu acesso e utilizacdo do Website é por sua conta e risco. A ServiCrédito ndo faz quaisquer
garantias, representacdes ou compromissos sobre qualquer conteddo deste Website. Se for caso
disso, os seus direitos legais ndo sdo afetados por estes termos. Em particular, A ServiCrédito
toma todas as medidas necessarias para proteger os nossos utilizadores de qualquer malware ou
bugs ou outros itens de natureza destrutiva no entanto a ServiCrédito ndo pode justificar que este
Website esteja livre de malware ou bugs e outros itens de natureza destrutiva. . E responsavel pela
implementa¢do de procedimentos e controlos de virus suficientes (incluindo antivirus e outros
controlos de seguranca) para satisfazer os requisitos para a precisdo e seguranca da entrada e
saida de dados.
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A ServiCrédito ndo se responsabiliza por danos, perdas (diretas, indiretas ou consequentes),
despesas, passivos, perda de lucros ou custos resultantes da utilizacdo, acesso ou dependéncia
das informacdes prestadas pelos seus colaboradores, agentes ou subcontratantes em relagéo,
contidos ou disponiveis através do seu Website.

8. Links de e para Outros Websites

Em todos os casos em que o nosso website contenha links para outros websites e recursos
fornecidos por terceiros, estes links sdo fornecidos apenas para a sua informacdo e nao
representam um endosso. Ndo temos qualquer controlo sobre o contelido ou recursos desses
websites, e como tal, ndo fazemos garantias ou afirmacdes quanto ao seu conteudo,

9. Dados pessoais

A ServiCrédito estara a processar os seus dados pessoais de acordo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados ("RGPD") e leis adicionais de protecdo de dados. Para saber mais sobre como
utilizamos os seus dados pessoais pode aceder a Politica de Privacidade do nosso website aqui:
www.servicredito.pt/privacy

10. Direito e Jurisdicao

Qualquer litigio que venha a ser regido pela lei Portuguesa. Qualquer litigio ou reclamagao
decorrente ou em conexdo com este acordo ou a sua constituicdo (incluindo litigios ou
reclamacdes extra contratuais ) estara sujeito a jurisdicdo exclusiva dos tribunais Portugueses.

11. Contacte-nos

Pode contactar a ServiCrédito utilizando o email geral@servicredito.pt.

Para questdes relacionadas com a protecao de dados utilize o email dpo@servicredito.pt.
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