SERVICREDITO

GESTAO DE CREDITO

Politica de cookies ServiCrédito

Esta Politica de Cookies é parte integrante da Politica de Protecdo de Dados do site
www.servicredito.pt (doravante denominado "site").

O que é um Cookie?

Os cookies sao arquivos ou ficheiros de texto que contém pequenas quantidades de informacoes
que sdo descarregadas e guardadas no dispositivo do utilizador, através do seu browser, quando
visita uma pagina da Web.

Os cookies podem ser categorizados face ao propdsito que servem. Existem cookies que sdo
estritamente necessarios ao funcionamento do site, enquanto outros recolhem informacdo
estatistica com o intuito de analisar a utilizagdo do site e respetivo desempenho ou séo utilizados
para assegurar a disponibilizagdo de funcionalidades adicionais ao site ou para guardar as
preferéncias do visitante relativamente a navegacdo no mesmo, sempre que utilizar o mesmo
dispositivo. Outros cookies podem ainda servir para medir o sucesso de aplicagdes e a eficacia da
publicidade de terceiros.

Os cookies sdo essenciais para o funcionamento da Internet; ndo danificam o equipamento ou
dispositivo do utilizador e, se estiverem ativados na configuracdo do seu navegador, ajudam a
identificar e resolver possiveis erros na operacao do site.

Porqué utilizar cookies?

O objetivo principal é simplificar a navegacdo e permitir ao utilizador um melhor uso do site. Para
esse efeito, o utilizador é reconhecido sempre que acede ao site, eliminando a necessidade de
introduzir repetidamente as mesmas informagdes e, deste modo, permitindo uma navegacdo
mais rapida, eficiente e com melhor qualidade. As informac¢des recolhidas pelos cookies
permitem, ainda, a ServiCrédito melhorar o site.
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Cookies utilizados e respetivas funcionalidades

A ServiCrédito utiliza cookies para os propésitos a seguir identificados. Caso A ServiCrédito venha
a utilizar outros cookies com a finalidade de conceder mais e melhores servicos, o utilizador sera
devidamente informado.

Nome —do | Entidade ", ;i de Bl I

cookie responsavel cookie

Cookies de | ServiCrédito | Configuravel | Necessario Cookie técnico que é necessario para

preferéncias (de momento saber e memorizar as preferéncias

do utilizador 365 dias) do utilizador acerca de cookies no
site. Se indicou a preferéncia em
relacdo ao consentimento dos
cookies é aqui que sera guardado.

Cookies de | ServiCrédito | 30 minutos Necessario Cookie  técnico necessario a

autenticagao autenticagdo no site.

Cookies de | Variavel Depende da | Opcional Quando a ServiCrédito referéncia

conteudos e entidade outras plataformas, as mesmas

de Youtube gestora podem utilizar cookies e estdo as
mesmas dependentes da aceitacdo.
Exemplo: Podera nao ser possivel a
visualizacdo de videos do YouTube
sem aceitar os cookies e as regras do
mesmo.

Cookies de | Google Definido pela | Opcional Cookie utilizado para manter os

Utilizacdo / | analytics Google registos de utilizacdo do sitio e

estatistica utilizados pelo servico Google
Analytics.

Devo aceitar a utilizacao de cookies?

E importante referir que a utilizacdo de cookies é essencial para o correto funcionamento do site
na sua totalidade, pelo que a sua aceitacdo é recomendada.

Como posso modificar as minhas preferéncias na
gestao dos cookies?

Pode a qualquer momento revogar o consentimento ou modificar as preferéncias em termos de
gestdo de cookies na pagina referente aos cookies do sitio.
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Em alternativa a maioria dos navegadores permite o controlo sobre os cookies armazenados nos
dispositivos do visitante, bem como a sua eliminagao imediata, caso o utilizador pretenda deixar
de permitir o armazenamento local de cookies. Para tal pode encontrar mais informagdo nos
sitios: www.aboutcookies.org ou www.allaboutcookies.org.

Os utilizadores podem sempre configurar os dispositivos e os navegadoresque utilizam para
aceitarem todos ou alguns cookies, para os notificarem sempre que um cookie é emitido, ou para
nunca receberem cookies.

Pode encontrar informacdo mais especifica em como gerir as preferéncias em relagdo aos cookies
pelos navegadores mais populares em:

e Google Chrome

e Microsoft Edge

e Mozilla Firefox

¢  Microsoft Internet Explorer
e Opera

e Apple Safari

Pode sempre encontrar informacéo relativa a gestdo de cookies relativas a outros navegadores
visitando o sitio do fornecedor.

Funcionalidade "do-not-track"

"Do-not-track" é uma funcionalidade que permite aos visitantes ndo serem rastreados pelos sitios
e encontra-se disponivel na maior parte dos navegadores, incluindo: Firefox, Internet Explorer,
Chrome, Safari, Opera.

Social Media cookies

A ServiCrédito como medida para divulgar a sua atividade, encontra-se presente nas principais
redes sociais como o Instagram, Twitter, YouTube e LinkedIn.

O site da ServiCrédito nado define cookies ao exibir ligacdes nos nossos canais de social media
guando navega no nosso sitio.

Pode assistir a videos dA ServiCrédito, os quais incorporamos também no nosso canal do
YouTube. Pode seguir as ligacbes do nosso site para o Instagram, Twitter e LinkedIn.

O mesmo acontece ao clicar no botao de ligagado ao LinkedIn, em que sera redirecionado para o
site do LinkedIn que tem a sua prépria politica de privacidade e de cookies.

Ao clicar no icone do Twitter, sera redirecionado para o site do Twitter que possui a sua prépria
politica de privacidade e de cookies, sobre a qual A ServiCrédito ndo tem qualquer controlo.
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